ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

2018. MAJUS 25-TOL KEZDODOEN VEGZETT SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo 2016. aprilis 27-ei
2016/679 Europai Parlamenti és Tandcsi (EU) rendelet (alabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikkei alapjan az
Adatkezel6 az érintettek részére a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az alabbi t4jékoztatast adja.

1. ADATKEZELO ADATAI
o Adakkezels
Neve: ICE-STAR Szerviz Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Postacime: 4030 Debrecen, Galamb utca 6.
E-mail: info@icestarszerviz.hu
Telefon: 06-52-470-647
Honlap: www.icestarszerviz.hu
Székhely: 4030 Debrecen, Galamb utca 6.

2. ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK

Az adatkezelés alapjaul szolgil6 jogszabalyok

— Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szam® rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (a
tovabbiakban: GDPR,

— az informéacioés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.)

— a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008. évi XLVIIL
torvény (a tovabbiakban: Grtv.)

— az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL térvény (a tovabbiakban: Ektv.)

3. FOGALOMMEGHATAROZASOK

A GDPR értelmében ,, személyes adat”:

azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,.€rintett”) vonatkozd barmely informacio;
azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiillondsen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo
alapjan azonosithato.

A, cimzett" fogalma:

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése
meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak.



4. AZ ADATKEZELES

A személyes adatok

Az adatkezelés jogalapja: Fiiggelékben
Tarolasanak idétartama: Fiiggelékben
Felsorolasa, illetoleg kategoriai: Fiiggelékben
Forrasa: Fiiggelékben

Automatizalt dontéshozatal vagy profilalkotasra vonatkozo6 rendelkezések

Nem. Nem relevans Nem relevans

Ha van cimzettje az adatkezelésnek

Fiiggelékben Fiiggelékben

Amennyiben a Filiggelékben a jogalap megjelolése jogos érdek, a Fiiggelékben talalhatd a jogos érdek
bemutatésa.

A Fiiggelékben foglalt személyes adatok megadasa f6 szabaly szerint az érintett szabad dontésén milik.
Amennyiben a Figgelékben foglalt személyes adatok megadasa jogszabalyon vagy szerzédéses
kotelezettségen alapul vagy szerzddés kotésének eldfeltétele, az érintett koteles a Fiiggelékben jelolt
személyes adatokat megadni, amelynek elmulasztasa az alabbi jogkdvetkezményekkel jarhat:

- adatkérés jogi kotelezettség teljesitése céljabol: a jogi kotelezettség teljesitésének lehetetlenné valasa
- adatkérés szerz6déskotés céljabol: szerzodéskotés elmaradasa

- adatkérés szolgaltatas igénybevétele céljabol: szolgaltatds nyajtasdnak megtagadasa

- adatkérés biztonsagi célbdl: belépés korlatozasa, kizarasa

5. A SZEMELYES ADATOK MEGISMERHETOSEGE

Az érintett személyes adatait f6 szabaly szerint az Adatkezel6 munkavallal6i ismerhetik meg feladataik
ellatasa érdekében (példaul az Adatkezeld iktatassal foglalkozé munkatarsai az ligykezelés érdekében vagy
a HR munkatéars a munkaszerzédés elkészitése érdekében megismerik az érintett személyes adatait).

Az Adatkezeld csak kivételes esetben adja at az érintett személyes adatait mas allami szervek szamara
(példaul, amennyiben az érintett és az Adatkezeld kozott folyamatban levd jogvitaban birdsagi eljaras indul,
¢és az eljaro birdsag szamara sziikséges az érintett személyes adatait tartalmaz6 iratok atadasa, a rendérség
megkeresi az Adatkezel6t, és a nyomozashoz az érintett személyes adatait tartalmazo iratok tovabbitasat
kéri, emellett példaul az Adatkezeld jogi képviseletét ellato ligyvéd szintén megismeri a személyes adatokat,
ha az érintett és az Adatkezeld kdzott jogvitara kerdil sor).

6. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA,
AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az Adatkezelé szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyén, telephelyein,
adatfeldolgozoinal, valamint a Domain Regisztracio Szamitastechnikai Szolgaltatd Korlatolt Felel6sség
Tarsasagnal elhelyezett tarhelyen/szerverén talalhatok meg.

N



Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyljtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg €s lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a)  azarra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b)  hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

€)  valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d)  ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezelé az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas
ellen.

Az Adatkezeld a kiilonb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény lehetdvé teszi —
kozvetleniil ne legyenek dsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhet6k.

Az Adatkezelé a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsdganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkezd kockézatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran megorzi

a) a titkossagot: megvédi az informéaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b)  asértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és teljességét;

C) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrol, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van ra,
valdban hozz4 tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre éalljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok.

Az Adatkezelé és partnereinek informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitogéppel
tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiz és arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a
szamitogépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az lizemeltetd a biztonsagrol
szerverszintli és alkalmazasszintii védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Téjékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus iizenetek, protokolltol (e-mail,
web, ftp, stb.) fliggetleniil sériilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen
tevékenységre, szerzOdés vitatdsara, vagy az informacio felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen
fenyegetésektél megvédendd az adatkezeld megtesz minden altaldban elvarhatdo oOvintézkedést. A
rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal
szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetévé teszi az
alkalmazott ovintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

7. HARMADIK ORSZAGBA VAGY NEMZETKOZI SZERVEZET RESZERE
TORTENIK TOVABBITAS

Nem relevans Nem relevans Nem relevans Nem relevans



8. AZ ERINTETT JOGAI

A GDPR 15. cikke alapjan az érintett kérelmezheti a ra vonatkozo személyes adatokhoz valé
hozzaférést az alabbiak szerint:

1)

)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeldtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
a szemelyes adatokhoz és a kovetkezo informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b)  azérintett személyes adatok kategoriai;

C) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett iddtartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idotartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a rd vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

g)  haazadatokat nem az érintett6l gytijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6 informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel
jar.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken
alapulo, észszerli mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus iton nyujtotta be a kérelmet,
az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,
kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozo6 jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

A GDPR 16. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezel6tél a ra vonatkozo személyes adat
helyesbitését kérni.

Az érintett erre vonatkozo kérése esetén az Adatkezelo koteles indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiteni
a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd -
kiegészitését.

A GDPR 17. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezel6tol a ra vonatkozo személyes adat torlését
kérni az alabbiak szerint:

1)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatok torlését kerje, az
Adatkezelé pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezo hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

C) az érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az
adatkezelé (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget
¢lvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a tiltakozik a kozvetlen iizletszerzés
érdekében torténd adatkezelés ellen;

d)  aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban (magyar



)

@)

jogban) eléirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;
f) a személyes adatok gyiijtésére az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt térdlni
koteles, az elérhetd technologia és a megvalositds koltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszerlien elvarhato 1épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezelo adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte télik a szdban forgd
személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyéanak
torlését.

Az Erintett torlési jogdnak korldtozdsdra csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennallasa esetén
keriilhet sor, azaz a fenti indokok fennallasa esetén a személyes adatok tovabbi megdrzése
jogszertinek tekintheto:

a)  haa véleménynyilvanitas és a tajékozodas szabadsagahoz vald jog gyakorlasa, vagy

b)  ha valamely jogi kotelezettségnek valdo megfelelés, vagy

€¢)  hakodzérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy

d)  ha az adatkezelGre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

e)  hanépegészségiigy teriiletén érinté kozérdekbdl,

f) ha kozérdekl archivalas céljabol, vagy

g)  hatudomanyos és torténelmi kutatas céljabol vagy statisztikai célbol, vagy

h)  hajogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

A GDPR 18. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes adat
kezelésének korlatozasat kérni az alabbiak szerint:

1)

)

@)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az alabbiak

valamelyike teljesil:

a)  az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b)  az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és chelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

€)  az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d)  az érintett tiltakozott a kozérdekbol, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az
adatkezeld (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas
arra az idOtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel§ az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl eldzetesen tdjékoztatja.

A GDPR 21. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes adat kezelése
ellen tiltakozni az alabbiak szerint:

@)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorldsa érdekében vagy az adatkezeld (harmadik
fél) jogos éerdekében torténd kezelése ellen, ideértve az ezen alapulo profilalkotast is. Ebben az esetben
az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az



érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eloterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

(3) A tiltakozashoz vald jogra legkésébb az érintettel vald elsé kapcesolatfelvétel soran kifejezetten fel
kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmiien és minden mas
informaciotdl elkiilonitve kell megjeleniteni.

(4) Az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoloddan és a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot miiszaki eléirdsokon alapulod
automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

(5) Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol
keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra
vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekli okbol végzett
feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

A GDPR 20. cikke alapjan az érintett jogosult a ra vonatkozo személyes adatok hordozhatésagara az
alabbiak szerint:

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az
az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a)  haaz adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa, vagy az Erintettel kotott szerzodés
teljesitése
b)  és az adatkezelés automatizalt modon térténik.

(2) Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy - ha ez
technikailag megvalosithato - kérje a személyes adatok adatkezelok kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

(3) Az adatok hordozhatésagihoz vald jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez vald jogot. Az
adathordozas joga nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekli vagy az
adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasdnak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges.

(4) Az adatok hordozhatésagahoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A GDPR 7. cikk (3) bekezdése alapjan az érintett jogosult a személyes adatainak kezeléséhez adott
hozzijarulast barmely idépontban visszavonni az alabbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti
a hozzajarulason alapuld, a visszavonas eldtti adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulas visszavonasat
ugyanolyan egyszer(i mdédon jogosult megtenni, mint annak megadasat.

9. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az egyéb kozigazgatasi vagy birosagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult arra, hogy
panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal —kiilondsen a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban—, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozo személyes



adatok kezelése megsérti a GDPR-t. Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

10. BIROSAGI JOGERVENYESITES

A rendelkezésre all6 kozigazgatdsi vagy nem birdsagi utra tartozd jogorvoslatok — koztiik a feliigyeleti
hat6sagnal torténd panasztételhez valo jog — sérelme nélkiil, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra
jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében
megsértették az e rendelet szerinti jogait.

Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo
tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithatd az érintett
szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birosaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezel¢ vagy az
adatfeldolgoz6 valamely tagallamnak a kdzhatalmi jogkorében eljard kdzhatalmi szerve.
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FUGGELEK

Az ICE-STAR Szerviz Korlatolt Felelosségii Tarsasag altal iizemeltetett www.icestarszerviz.hu
weboldalon keresztiil felvett megrendelésekkel kapcsolatban all6 érintett személyek személyes adatainak
kezelésérdl az érintettek kdre szerint csoportositott tajékoztatd

l. A www.icestarszerviz.nu weboldalon keresztiil felvett megrendelésekkel kapcsolatban a
vasarlok személyes adataira vonatkozo6 adatkezelés

_ Az ICE-STAR Szerviz Kft. altal a www.icestarszerviz.hu
weboldalon keresztiil vasarlo megrendelésének a teljesitése.
Adatkezelés Az Adatkezelé adatkezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
jogalapja alapjan olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett

az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzoen az érintett
kérésére torténo 1épések megtételéhez sziikséges.

Erintettek kore Szerzédéses partnerek

Kezelt adatok kore Az érintett altal a megrendelés soran kotelezGen megadott adatai: név,
szallitasi cim, szamlazasi cim, telefonszam, e-mail cim.

Adatok forrasa Erintett

Az adatfeldolgozé Adatkezeld, 4030 Debrecen, Galamb utca 6.
neve és cime

Adatok Az ICE-STAR Szerviz Kft. a tudomdasara hozott személyes adatokat az
tarolasanak adott megrendeléshez kapcsolédéan kezeli, legfeljebb a Ptk.-ban
idotartama rogzitett eléviilési ido, illetve szavatossagi id6 lejartaig.

I1. Az Adatkezelo6 szamlakezelése

Az adatkezelés célja a szamlak kiallitasa az Adatkezeld gazdasagi
tevékenysége folytatasa soran, valamint a Tarsasag altal és a Tarsasag
részére kiallitott szamlak Orzése a jogszabalyi kotelezettségeknek
megfelelden.

Adatkezelés Az Adatkezel6 adatkezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, az
jogalapja adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz0dés megkotését megel6zoen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges, valamint az
altalanos forgalmi adorol sz6l6 2007. évi CXXVIL toérvény 159. § (1)
bekezdése és a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 169. § (2)

bekezdése.
Erintettek kore Szerzddéses partnerek
Kezelt adatok kore Az érintett neve/cégneve, lakcime/székhelye, adoszama, bankszamla

szama, megvésarolt termék/szolgaltatas megjelolése, valamint az Afa
tv. 169. §-ban foglalt, egyéb kotelezoen megadott személyes adat.

Adatok forrasa Szerzédéses partnerek

Az adatfeldolgozé Adatkezeld, 4030 Debrecen, Galamb utca 6.; DORES
neve és cime KONYVELOIRODA Korlatolt Feleldsségii Tarsasag, 4030 Debrecen,

Alma utca 99. alatti konyveld
Adatok Az Adatkezel6 a kiallitott szamlakat a szamvitelr6l sz616 2000. évi C.
tarolasanak torvény 169. § (2) bekezdés szerint a kiallitastol szamitott 8 évig Orzi
idétartama meg.
Adattovabbitas:


http://www.icestarszerviz.hu/
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DORES KONYVELOIRODA Korlatolt Felelésségii Tarsasag,
4030 Debrecen, Alma utca 99. alatti konyveld

Kezelt adatok Az Adatkezel§ altal kiallitott szdmlan szerepld adatok.

kore

Adatok A konyvel6 altal nyujtott szolgaltatas befejezéséig.

tarolasanak

idétartama

I11. Szerzédéses partnerekre vonatkozo adatkezelés:

ﬁ Az ICE-STAR Szerviz Kft. és a szerz6dé fél, felek kozotti
szerz6dés teljesitése, illetve kapcsolattartas.
Adatkezelés Az Adatkezel6 adatkezelése a szerz6do féllel a GDPR 6. cikk (1)
jogalapja bekezdés b) pontja alapjan torténik, amennyiben olyan szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerz0dés megkotését megel6zoen az €rintett kérésére torténd
Iépések megtételéhez sziikséges.
Az adatkezel6 adatkezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan torténik és az Adatkezel6 jogos érdekén alapszik, abban
az esetben, ha a szerz6do fél nem természetes személy, €s igy a
szerzOdéses partnerei kapcsolattartdinak a személyes adatainak
kezelését végzi a szerzOdéses partnerrel torténd kapcsolattartas

soran.
Erintettek kore Szerzédéses partnerek, illetve a szerzOdéses partnerek
kapcsolattartoi
Kezelt adatok Az ¢rintett altal a szerzodés, illetve a szerzodéssel 0sszefliggd
kore kapcsolattartas soran kotelezéen megadott adatai: név/cégnév,

sziiletési hely, idd, lakcim/székhely, anyja neve, addazonositd
jel/adészam, személyazonosité igazolvany szama, személyi
azonositd szam, e-mail cim, telefonszam.

Adatok forrasa Erintett

Az adatfeldolgozé Adatkezel(’i,‘ 4030 Debrecen, Galamb utca 6.;

neve és cime Dr. Nemes Ugyvédi Iroda, Dr. Nemes Imre Zsolt 4026 Debrecen,

Péterfia u. 2. 1/2. alatti tigyvéd

Adatok Az ICE-STAR Szerviz Kft. a tudomasara hozott személyes

tarolasanak adatokat az adott szerzddéshez kapcsolodoan kezeli, legfeljebb a

idotartama Ptk.-ban rogzitett eléviilési id6, illetve szavatossagi id6 lejartaig.
Adattovabbitas

Kezelt adatok kore Az érintett altal a szerzodes, illetve a szerzddéssel Osszefiiggd

kapcsolattartas soran kotelezoen megadott adatai: név/cégnév,
sziiletési hely, id6, lakcim/székhely, anyja neve, adéazonositd
jel/adoszam, személyazonositd igazolvany szama, személyi
azonositd szam.

Adatok A jogi képviseld altal nyijtott szolgaltatas teljesitéséig.

tarolasanak

idotartama



IV. Nem szerzddé felekkel torténé kapcsolattartas soran kezelt adatokra vonatkozé adatkezelés:

Az ICE-STAR Szerviz Kft. a kapcsolatot elektronikus tton,
valamint postai uton, illetve telefonon keresztiil tartja a
partnereivel. Az érintettek felvehetik a kapcsolatot az ICE-STAR
Szerviz Kft.-vel e-mailben, telefonon, valamint az ICE-STAR
Szerviz Kft. székhelyére, telephelyére cimzett postai levél
formajaban. A kiilonb6z6 megkeresésekkel Osszefiiggésben
lefolytatott kommunikacio soran kezelt személyes adatokat a
megkereséssel kapcsolatos cél megvalosulasaig kezeli az ICE-
STAR Szerviz Kft.

Adatkezelés Az Adatkezel6 adatkezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

jogalapja pontja alapjan a jogos érdekén alapszik.

Erintettek kore Az ICE-STAR Szerviz Kft.-vel a kapcsolatot elektronikus tton,
valamint postai uton, illetve telefonon keresztiil kezdeményezo
személyek

Kezelt adatok kore Az érintett neve, cime, e-mail cime, telefonszama, valamint az

altala az ICE-STAR Szerviz Kft. részére megadott azon
személyes adatok, melyek az iigye elintézéséhez sziikséges.
Adatok forrasa Az ICE-STAR Szerviz Kft.-vel kapcsolatot felvevo személyek
Az adatfeldolgozé Adatkezeld, 4030 Debrecen, Galamb utca 6.
neve és cime

Adatok A kommunikécio soran megadott személyes adatokat kizarolag a
tarolasanak cél megvalosulasahoz sziikséges ideig kezeli az ICE-STAR
idétartama Szerviz Kft. A kommunikacio soran az ICE-STAR Szerviz Kft. a

tudomasara hozott személyes adatokat az adott megkereséshez
kapcsoloddan  kezeli a megkereséssel Osszefiiggd cél
megvalosulasaig, de legfeljebb az eléviilési id6 lejartaig.
Amennyiben a megkeresést kovetden nem jon létre szerzddés
vagy megallapodas az ICE-STAR Szerviz Kft. és az érintett
kozott, akkor az tizenete(ke)t, illetve az érintett személyes adatait
a kommunikacio lezarasat kovetéen az ICE-STAR Szerviz Kft.
torli.

V. Az Adatkezeld hirlevél kiildésével osszefiiggo adatkezelése

Az ICE-STAR Szerviz Kft. hirlevélkiildé szolgaltatast
iizemeltet honlapjan. Az Adatkezeld a honlap latogatok
szamara lehetOséget biztosit arra, hogy amennyiben szeretnék,
termékeirdl, szolgaltatasairol, a hozzajuk kapcsolodo
ujdonsagokrol, akciokrol hirlevelet kapjanak.

Az adatkezelés célja a latogatok tajékoztatasa — a hirlevélnek

a latogatok szamara torténd eljuttatasaval —, és az e célbol
torténd kapcsolattartas lehetdségének a biztositasa. Az
Adatkezel6 az érintettek részére negyedévente, de naponta
legfeljebb egy alkalommal ujdonsagokat, hireket és
ajanlatokat tartalmazd online hirleveleket és elektronikus
uton direkt marketing iizeneteket kézbesit.

Adatkezelés jogalapja Az Adatkezel6 adatkezelése az Infotv. 5. § (1) bekezdés a)
pontja, a Grtv. 6. § (1) bekezdése, az Ektv. 13/A. § (4)
bekezdése és a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan
az érintett hozzajarulasan alapszik.

Hirlevél kiildése a Grtv. 6. § (1) bekezdése értelmében a
honlapot latogatd eldzetes, egyértelmii ¢és kifejezett
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hozzéjarulasat igényli. A marketing célu hirlevelek
kiildéséhez a latogatd az Adatkezelé honlapjan megjelend
adatvédelmi iranyelveihez — jelolonégyzet bejeldlésével
tortén6 — eclfogadasaval és a ,Feliratkozas” gomb
megnyomasaval jarul hozza. A latogatd ezt kdvetdéen — a
képernydn — visszajelzést kap a sikeres feliratkozasrol.

Erintettek kore A hirlevélre feliratkoz6 személyek
Kezelt adatok kore A hirlevélre feliratkozd személyek neve, e-mail cime. A

megadott személyes adatok valddisagéért a hirlevélre
feliratkozo felel.

Adatok forrasa Erintett

Az adatfeldolgoz6 neve Az Adatkezel6, 4030 Debrecen, Galamb utca 6., valamint az

és cime altala  foglalkoztatott, a hirlevelekkel kapcsolatos
feladatellatasaért felel6s munkavallalok.

Adatok tarolasanak Hirlevél esetén a személyes adatok kezelése a hirlevélrol

idotartama torténd leiratkozasig tart. Hirlevél esetében az Adatkezeld

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

mindaddig kezeli az érintett feliratkozasa sordn megadott
adatait, ameddig a hirlevél vonatkozasaban az érintett le nem
iratkozik a feliratkozok listajarol, a hirlevél aljan talalhato
kozvetlen linkre kattintva vagy az Adatkezeld elérhetéségein
keresztiil elektronikus levélben vagy postai iton. Leiratkozas
esetén Adatkezel$ a tovabbiakban a hirlevéllel vagy egyéb
direkt marketing tizenettel nem keresi meg az érintettet. Az
érintett barmikor ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl és
hozzajarulasat visszavonhatja. Az Adatkezel6 nyilvantartast
vezet azokrol a személyekrol, akik a hirlevél kiildéséhez
hozzajarultak. Amennyiben az érintett visszavonja a hirlevél
céli  adatkezeléssel kapcsolatos hozzdjarulasat, az
Adatkezel6 az  érintett személyes adatait  torli
nyilvantartasibol és esetlegesen meglévé  hirlevél
adatbazisabol.

TAJEKOZTATO A COOKIE-KROL (SUTIKROL)

A szabalyzat jelen pontja az Adatkezel6 kezelésében allo www.icestarszerviz.hu weboldalra
vonatkozik.

Az Adatkezeld tajékoztatja kozonségét, hogy a kiils6é Adatkezelok a testre szabott kiszolgalas
érdekében a felhasznald szamitogépén kis adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyeznek el és olvasnak
vissza. Ha a bongész6 visszakiilld egy korabban elmentett siitit, az azt kezelé Adatkezelonek
lehetdsége van 0sszekapcsolni a felhasznalo aktudlis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat
tartalma tekintetében.

Az Adatkezel6 az 1. pontban megnevezett weboldalakat 1atogatd, azon iigyfelek szamitogépén, ahol
ez engedélyezve van, az oldal informacidinak letoltésével egy id6ben egy informatikai megoldassal
(cookie) névtelen adatgyljtést végez. Az igy keletkezett adatokat az Adatkezel6 személyes adatként
kezeli.

Egyes altalunk hasznalt siitik elengedhetetlenek az oldal megfelel6 miikddéséhez (session cookie -
munkamenet siiti), masok a weboldal kényelmesebb hasznalatanak eldsegitésére szolgalnak. A
latogatd bedllitasainak, hasznalati szokasainak rogzitésével az oldalon valo navigacié és ezaltal a
honlap hasznalatanak megkonnyitése.

Az Adatkezeld a naploallomanyok elemzése soran felmeriilt adatokat mas informacioval nem
kapcsolja Ossze, a felhasznalo személyének azonositasara nem torekszik.
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Ervényességi idejiik és szarmazasuk alapjan tobbféle siitit kiillonboztethetiink meg:

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Ideiglenes vagy munkamenet (sesssion) cookie

A munkamenet siitik érvényességi ideje kizdrdlag a felhasznald aktudlis munkamenetére
korlatozodik, céljuk az adatvesztés megakadalyozasa (példaul egy hosszabb tirlap kitoltése soran). A
munkamenet végeztével, illetve a bongészd bezarasaval a siitik e fajtdja automatikusan torlédik a
latogato szamitogépérol.

Alland6 vagy menttet cookie

Az alland6 cookie-k érvényességi ideje napokban, hetekben, honapokban vagy években keriil
meghatarozasra. Az érvényességi ideig a mentett siitik a felhasznald szamitégépének mereviemezén
tarolddnak, azonban az elére meghatarozott hataridok lejarta eldtt a felhaszndlo térdlheti Oket.

Belso és Kkiils6 cookie-k

Amennyiben a meglatogatott honlapok webszervere telepiti a felhasznaléd szamitogépére a siitit, belsd
cookie-rol beszélhetiink, mig ha a cookie forrasa kiils6 Adatkezel$ altal az érintett honlapokba
befuizott kod, kiilso siitirol van szo.

Cookie beallitasok

A felhasznal6 sajat internet bongészdjében letilthatja vagy engedélyezheti a cookie-k telepitését
szamitogépére, azonban fontos tudni, hogy valamennyi siiti elutasitasa ugyan segitheti személyes
adataink védelmét, azonban egyes weboldalak hasznalhatosagat korlatozhatja. Meg kell jegyezniink
azonban, hogy az egyszerii bongészéshez cookie hasznalata, engedélyezése nem sziikséges. A slitit
a felhasznald képes tordlni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a siitik
alkalmazasat. A siitik engedélyezését vagy letiltasat altaldban az internet bongészok
Eszkozok/Beallitaisok meniijében az Adatvédelem bedllitdsai alatt, a cookie vagy siiti
meniipontokban végezheti el a felhasznalo.

A siitit a felhasznald képes tordlni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a siitik
alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a bongészok Eszkozok/Beallitasok meniijében az
Adatvédelem beallitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van lehetéség.

A latogatd szamitogépe merevlemezére korabban mar telepitett siitiket, azok érvényességi idejének
lejartat megelézéen tordlheti. A torlésre tobbnyire az internet bongészé Eszkozok/Beallitasok
mentijében az El6zmények teriilet Torlés meniipontjaban van lehetdség. Fontos megjegyezni, hogy a
szamitogép merevlemezén elhelyezett valamennyi cookie tdrlése egyes weblapok helytelen
miikddését okozhatja.

A www.icestarszerviz.hu weboldal cookie kezelése

_9a

analitikus A siiti névtelenil A Google Analytics altal 2 év
tarolja  latogatoi- telepitett ga cookie kiszamitja

munkamenet a latogatoi, munkamenet- ¢és
informaciokat, és kampanyadatokat, = valamint
véletlenszertien nyomon koveti a
generalt szamot webhelyhasznalatot a webhely
rendel hozzad az analitikai jelentéséhez. A siiti

névtelentil tarolja az
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egyedi  latogatok informaciokat, és
felismeréséhez. véletlenszeriien generalt
szamot rendel hozza az egyedi
latogatok felismeréséhez.
_gid analitikus A siti ' A Google Analytics altal 1nap
informaciokat tarol  telepitett _gid cookie
a’rr()l, ’ hogy a jnformaciokat tarol arrol,
latogatdk  hogyan pooy g l4togaték hogyan
Svaesgﬁglhaelf 2 hasznaligk a  webhelyet,
yet. mikézben analitikai jelentést
is  készit a  webhely
teljesitményérol. Az
Osszegyljtott adatok egy
része magaban foglalja a
latogatok  szamat, azok
forrdsat ¢és az  éaltaluk
névtelentil felkeresett
oldalakat.
_gat_gtag_ UA_  analitikus A stiti a A Google Dbeallitotta a 1 perc
157289990 1 felhasznalok felhasznalok
megkiilonboztetését megkiilonboztetésére.
veégzi.
_gat_gtag_UA_  analitikus A stiti a A Google Dbeallitotta a 1 perc
139332857 1 felhasznalok felhasznalok
megkiilonboztetését = megkiilonboztetésére.
veégzi.
ssupp.vid funkcionali = A siiti a latogatéi A Smartsupp altal beallitott 6 honap
S azonositot rogziti. cookie a latogatéi azonositd
rogzitésére.
ssupp.visits funkcionali A siiti’ a akor’ébl?i A Smartsupp 4ltal beallitott 6 honap
S l:itoga_t dsok - szdmit cookie a korabbi latogatasok
rogzitl. szamanak  rogzitésére, az
automatikus iizenetek
kovetéséhez.
_GRECAPTC  sziikkséges A siiti arra szolgal, Ezt a cookie-t a Google 5 hoénap 27
HA hogy azonositsa a recaptcha szolgaltatasa nap
robot(?kgt, hogy 4llitja be, hogy azonositsa a
megvédje 4 robotokat, hogy megvédje a
el elfget a bhelyet a rosszindulati
rosszindulati spam we y 7 ,
tamadasoktol. spam tamadasoktol.

1.12. Az érintettek kore: A weboldalakat latogaté valamennyi érintett.

1.13. Az adatkezelés célja: felhasznalok azonositasa, egymastol vald megkiilonboztetése, a felhasznalok
aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok taroldsa, az adatvesztés
megakadalyozasa.

1.14. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelék személye: A személyes adatokat az

adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

13



1.15.

1.16.

1.17.

Az ¢érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetdségiik van a
cookie-kat torolni a bongészék Eszk6zok/Beallitasok meniijében altalaban az Adatvédelem meniipont
beallitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja ..................... siitik esetén: Az érintettl hozzajarulds nem sziikséges,
amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizarolagos célja az elektronikus hirk6zl6 halozaton keresztiil
torténd kozléstovabbitas vagy arra az el6fizetd vagy felhasznalo 4ltal kifejezetten kért, az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatds nyujtasahoz az Adatkezeldnek feltétleniil sziiksége van. Az
adatkezelés jogalapja a 2002/58/EK iranyelv 5. cikk (3) bekezdése

Az adatkezelés jogalapja ..................... siitik esetén: Adatkezelo adatkezelésének jogalapja a
hozzajaruldson alapuld adatkezelés (GDPR 6.cikk (1) bekezdés a) pontja), amelynek értelmében az
adatkezelés az Erintett jelen tajékoztatds ismeretében adott kifejezett hozzajarulasan alapul. Az
Erintett az adatkezelési tdjékoztatd elolvasasa és értelmezése utan sajat belatdsa szerint az
,Elfogadom a javasolt siitibeallitdsokat” gombra kattintva elfogadja a jelen szabalyzatban foglaltakat.
A tajékoztato elfogadasaval, valamint a weboldal latogatasaval és hasznalataval elfogadja a siitik
hasznalatat. A hozzajarulas visszavonasa a latogatora nézve nem jar kovetkezményekkel. A
hozzajaruldsvisszavonasa azonban nem érinti a visszavonds el6tti, a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszeriiségét.

Kelt: Debrecen, 2024. januar 01.

Szabo Zsolt
iigyvezeto
ICE-STAR Szerviz Kft.
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